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Az altaldnos dontéshozatali eljaras f6 elve a kovetkez6
a) az érintett feleknek kiegyensulyozott részvételt kell biztositaniuk
b) az érintett feleknek konszenzusra kell térekednitik (lasd a 2)
c) adontéshozatalt nem uralhatja egyetlen vélemény vagy érdek .
A dontést hozé testiilet a tagokbdl all, akik a tagok kozil elndkot valasztanak az aldbbiak szerint:
a) atestilet minden tagja egyetlen szavazattal rendelkezik,
b) alegtdbb szavazatot kapott tag lesz az elnok.
Az elndk megbizatdsa a szavazas lezarasatdl szamitott 5 évig vagy a testllet megsz(inésének id6tartamaig
érvényes, attol fliggéen, hogy melyik a rovidebb.

Az altaldnos déntéshozatali eljarasban a testiiletet 6sszehivasa torténhet
a) azelnok vagy a teljes testiilet képviselGinek legalabb a fele altal
b) az Ulés id6pontja el6tt legaldbb 8 nappal elkuldott irdsbeli értesitéssel, amely értesités
elektronikus Uton is megkuldhetd.
A hatdrozatokat levélszavazas formdjaban is meg lehet hozni az 1.4 pontban foglaltakkal 6sszhangban.
Levélben torténd szavazas esetén a szavazatok leadasanak hataridejét fel kell tintetni.

A dontéshozatal érvényes, és a hatdrozatot a testiilet akkor fogadja el, ha azt a testiilet tagjainak tébb mint
50%-a tdmogatja. Az ardnyt a teljes testiletre vonatkozdan kell kiszamitani, nem pedig a jelenlévékre vagy
a szavazatokat leaddkra vonatkozdan.

A testlilet barmely szavazati joggal rendelkezé tagja jogosult kisebbségi véleményt benyujtani , amelyet
csatolni kell a hatarozathoz, és a hatarozattal azonos mdédon kdzzé kell tenni.

A térsasag tagjai szavazhatnak
a) személyesen
b) meghatalmazott helyettesitén keresztl
c) irasban.
A dontéshozatali folyamatot az elnok ellenérzi és a titkarsag dokumentalja.

A konszenzus elérése és annak megallapitasa érdekében, hogy van-e megalapozott ellenvetés, a
dontéshozo testilet a kbvetkezé modszereket alkalmazhatja:
a) személyes talalkozd, ahol szébeli igen/nem szavazasra keril sor;
b) személyes taldlkozd, ahol kézfelemeléssel szavaznak igennel/nemmel.
c) személyes taldlkozd, ahol a tagok "titkos szavazéssal" igennel/nemmel szavaznak;
d) az elndk konszenzusrél széld nyilatkozata egy személyes taldlkozén, ahol nincs ellenszavazat
vagy kézfeltartds (szavazas);
e) e-mailben torténd taladlkozd, ahol a tagok egyetértésre vonatkozd kérést kapnak, és a tagok
irdsban valaszolnak (szavazdsi meghatalmazas);
f) hivatalos szavazasi folyamat, ahol a szavazatokat 6sszesitik a kollektiv konszenzusos dontéshez;
g) telefonkonferencia/online Glés, ahol szdbeli igen/nem szavazasra kerdl sor;
h) afentiek barmely kombinacidja.

Minden olyan nemleges szavazat esetén, amely az érintett érdekek barmely jelent8s részének tartds
ellenvéleményét jelenti egy érdemi kérdéssel szemben, a kérdést a kdvetkezé médokon kell megoldani:
a) A vitds kérdés megvitatdsa és targyaldsa a dontéshozd szerven belil a kompromisszum
megtalalasa érdekében;
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b) Kozvetlen targyaldas a kifogast benyujté érdekelt fél/felek és a vitatott kérdésben eltéré
allaspontot képvisel6 érdekelt felek kozott a kompromisszum megtaldldsa érdekében;

¢) Nyilvanos konzultacié, ahol az érdekelt felek tovabbi hozzdjarulasa segithet a megoldatlan
kérdésekben vald konszenzus elérésében. A dontéshozd szerv hatarozza meg a tovabbi nyilvanos
konzultacié terjedelmét és id6tartamat.

d) Vitarendezési eljaras (lasd 4. szakasz).

A HFC-hez benyljtott panaszok a HFC muikodésével kapcsolatos aggdlyokra vagy problémakra
korlatozédnak.

A panaszos felelGssége, hogy a panaszt aldtdmaszto irdsos informdacidkat nyujtson be, amelyek pontossagat
és helyességét fliggetlen forrasbadl ellendrizni lehet.

Az egy adott tanusitott szervezetre vonatkozdan benyujtott panaszokat az érintett tanusitd szervezet sajat
panasz-/fellebbezéskezelési eljarasa elé kell terjeszteni.

A konkrét akkreditdlt tanusitd szervezettel kapcsolatban benyujtott panaszokat az adott akkreditald szerv
(vagy szervek) sajat panasz-/fellebbezéskezelési eljarasa elé kell terjeszteni.

Az egy adott akkreditalé szervvel kapcsolatban benyujtott panaszokat a Nemzetkézi Akkreditacios Forum
panasz-/fellebbezéskezelési eljarasa elé kell terjeszteni (www.iaf.nu).

Barmely panasz kimenetelétdl fliggetleniil a panaszos és a HFC maga viseli sajat koltségeit.

Elvards, hogy minden hivatalosan elfogadott, helyszini vizsgalatot nem igényl6 panasz altalaban 6 honapon
beliil megoldddjon.

A vitarendezést barmely érdekelt fél kérheti, aki részt vesz a HFC déntéshozatali folyamataban.

A vitarendezési eljaras soran kiderl, hogy
a) avitapartnerek vildgosan megértik a targyat és az 6sszes vitapartner alldspontjat,
b) avitapartnerek hajlanddak a vita megolddsara, esetleg kompromisszumos megoldasra,
c) avitajelent6s véleménykulonbség(ek)en alapul.
A vitarendezési eljaras célja, hogy a vita olyan megoldasara tegyen javaslatot, amely
a) figyelembe veszi valamennyi vitapartner allaspontjat,
b) tdmogatja annak a folyamatnak a céljait, amelyben a vita felmeriil,
¢) 0Osszhangban van a HFC alapelveivel,
d) megalapozott ismereteken alapul,
e) redlisan megvaldsithato a gyakorlatban,
f)  biztositja, hogy ne egyetlen vélemény vagy érdek dominaljon a folyamatban.
A vitarendezési eljaras eredménye minden vitas fél szamara kotelezé.

Elvards, hogy a helyszini vizsgalatot nem igénylS, hivatalosan elfogadott vitarendezési eljaras irdnti
kérelmeket altalaban 6 hénapon belil rendezni kell.

A panasz/vita nem kielégit6é megoldasa esetén a HFC-hez egyszer lehet fellebbezést benyujtani.


http://www.iaf.nu/
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5.2  Afellebbezé felel6ssége, hogy olyan irdsos informacidkat nyujtson be, amelyek pontossagat és helyességét
flggetlen forrasbal ellendrizni lehet.
5.3  Afellebbezés eredményétdl fliggetlenil a fellebbezd és a HFC maguk viselik sajat koltségeiket.
5.4 A hivatalosan elfogadott, helyszini vizsgdlatot nem igényl6 fellebbezéseket altalaban 6 honapon beliil el kell
intézni.
6.1 Minden panaszt, vitarendezési kérelmet és fellebbezést a HFC titkarsagahoz (a tovabbiakban: titkarsag) kell
benyujtani.
6.2  Atitkarsag dont a hivatalos elfogaddsrol:
a) a panaszrdl és annak tovabbi vizsgalatardl, amennyiben a panasz a HFC-vel kapcsolatos és
kell8en indokolt, és aldtdmaszté informacidkkal/dokumentumokkal aldtdmasztott, .
b) avitarendezési kérelemrdl, ha mas vitarendezési mddszerekkel nem sikerilt konszenzust elérni,
c) a fellebbezésrél és annak tovabbi vizsgalatardl, ha a fellebbezés egy kordbban benydujtott
panaszra vagy vitarendezési kérelemre vonatkozo hatarozathoz kapcsoladik,
d) egy adott panasszal vagy vitarendezéssel kapcsolatban egyszer lehet fellebbezést benydujtani.
6.3  ATitkadrsag haladéktalanul:

a) a panaszos, a vitapartnerek vagy a fellebbez6 szamara (irasban) visszaigazolja a panasz, a
vitarendezési kérelem vagy a fellebbezés kézhezvételét és targyat, illetve a panasz, a
vitarendezési kérelem vagy fellebbezés elutasitasat, indoklassal egyitt, ha az nem felel meg a 3.,
4. vagy 5. szakaszanak,

b) a panaszos, a vitapartnerek vagy a fellebbezd rendelkezésére bocsdtja a HFC panasz-,
vitarendezési és fellebbezési eljarasainak részleteit.
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7.1 A panasz vagy a vitarendezési kérelem beérkezését kdvet6en a HFC Tandcsa egy eseti valasztottbirosagi
bizottsagot jelol ki.

7.2 A valasztottbirésagi bizottsdg idGszakos feladatok ellatasara (pl. a szabvanyositdsi eljards soran)
ideiglenesen is létrehozhatd.

7.3  Fellebbezés esetén a HFC Tanacsa az érintett panasszal vagy vitaval foglalkozé Valasztottbirdsagi Bizottsag
tagjaival azonos tagokbdl all6 Valasztottbirdsagi Bizottsagot jeldlhet ki.

7.4  Avizsgalo(k) nem lehet(nek) érdekelt vagy 6sszeférhetetlen a panaszban vagy a vitaban.

7.5 A Vdlasztottbirdsagi Bizottsag munkaja az 1. és 2. szakasznak megfelelGen torténik.

7.6 A Valasztottbirdsagi Bizottsdag alapos vizsgdlatot végez, beleértve a panasz, vitarendezési kérelem vagy
fellebbezés érvényesitéséhez sziikséges valamennyi informacio Gsszegy(jtését és ellenbrzését, a targykor
partatlan és objektiv értékelését, valamint a panasz vagy fellebbezés targydban torténd dontést és a
megoldas keresését.

1.1 A vdlasztottbirdsagi bizottsag id6ben részletes irasos jelentést nyujt be és azt a HFC Tandcs elé terjeszti. A
jelentésnek tartalmaznia kell egy nyilatkozatot arrdl, hogy a panasz, vitarendezési kérelem vagy fellebbezés
megalapozott-e vagy sem, valamint a panasz megoldasara vonatkozé ajanlasokat.

7.7 A Valasztottbirdsagi Bizottsdg ajanlasai alapjan a HFC Tanacsa dont a panasz vagy vita végleges
rendezésérdl.

7.8 A Titkarsag irasban tajékoztatja a panaszost, a vitatkozdkat vagy a fellebbez6t és mas érdekelt feleket a
panasz- vagy vitarendezési eljaras eredményeirdl.

7.9 A HFC Tanacsa dltal jovahagyott vitarendezés a tartds ellenallas megsziintetésének mingsiil.



